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0本体の電源スイッチがONになっていると、コントロ ー ラ ーを操作していなくても本体が勝手に動くことがあります。
これは障害電波の影響によるもので商品の故障ではありません。このようなときは、場所を変えるか時間をおいてください。

状態 原因 直し方 参照ページ

本体とコントロ ーラーのペアリングができて 手順通りにペアリングし直してみてください。 こちらいない可能性があります。

本体またはコントロ ーラーの電池の十 一（プラスマイ 電池を正しくセットし直してみてください。 こちらナス）が正しくセットされていない可能性があります。

本体の電池が消耗している可能性があります。 専用充電池を充電するまたはすべて こちら
本体が動かない。 新しい電池と交換し直してみてください。

本体と専用充電池のコネクタの接続状態 コネクタを接続し直してみてください。 こちらが悪い可能性があります。

コントロ ーラーの電池が消耗している可能性が すべて新しい電池と交換し直して こちらあります。 みてください。

本体またはコントロ ーラーの電源スイッチが 本体とコントロ ーラーの電源スイッチを こちらOFFになっている可能性があります。 ONにし直してみてください。

本体から「ピー ・ピー音」 ペアリングが完了していない可能性があります。 手順通りにペアリングし直してみてください。 こちらが鳴る。

本体の電池が消耗している可能性があります。 専用充電池を充電するまたはすべて こちら新しい電池と交換し直してみてください。

コントロ ーラーの電池が消耗している可能性が すべて新しい電池と交換し直して こちら
本体が勝手に動く。 あります。 みてください。

操作ができない。 近くで同じ周波数のラジオコントロ ール製品 場所を変えるか、時間を置いてから
が操作されている可能性があります。 やり直してください。 こちら

障害電波を受けて誤作動している可能性があります。 場所を変えるか、時間を置いてから こちらやり直してください。

走行中に本体が動かなく 15分以上休憩して本体と電池の熱をなった。（新品電池、充電済 安全装置が動いてる可能性があります。 冷まし直してみてください。 こちら
専用充電池使用時）

前後進するのに右左折、 専用充電池を充電するまたはすべて左右回転ができない。 本体の電池が消耗している可能性があります。 新しい電池と交換し直してみてください。 こちら
または動作がおかしい。

また、ハピネット「おもちゃ屋さんへいこう」の商品Q&Aペ ー ジでは、より細かな対応を記載しております。
故障かな？と思ったら、まずはこちらを参照ください。

それでも動作がおかしい場合は、下記の「ハピネットお客様相談窓口」にご連絡ください。

●修理、交換の手順
お客様相談窓口からの受付となります。
お電話にて修理のご希望をお伝えの上、
オペレーターの指示に従い修理品をご発送ください。

ハピネットお客様相談惑口 0120-755-995
電話受付時間：月～金（土日祝日を除く）10:00~17:00
番号はご確認のうえ、お間違いのないようご注意ください。

r 以下のような場合は修理、交換が対応しかねる可能性があります。 ］ 
●「R/Cスピー ドストーム」のリチウムイオン電池は、パソコンでの充電を推奨しています。

市販の充電器で充電して不良が発生した場合は、修理・交換ができない可能性があります。

●バンパーは前輪部分をガー ドするパーツです。
走行中、壁などに強くぶつかることでバンパーが傷ついたり一部破損したりする可能性が
ありますが、バンパーだけの損傷であれば走行に影響はありません。
走行中のバンパー破損は修理・交換ができない可能性があります。
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